HSBC YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
OLAGANUSTU DURUM PLANI

Amac:

1. HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S.sistemlerinin, tamamen veya kismen kullanilamaz hale gelmesi
durumunda islemlerin devami i¢in uygulanacak olaganiistii durum yonetimi ve alinacak tedbirlerle ilgili olarak
calisan ve miisterileri bilinglendirmek,

2. Olagantistii durumda gerekli tedbirlerin alinmasi ve boylece:

* Miisteri hizmetinin en az diizeyde etkilenmesini saglamak,

* Diizeltme, diizenleme maliyetlerini azaltmak,

* Can kayb1 ve mali kayip riskini en aza indirmektir.

Genel Isleyis:

* HSBC Yatirim Menkul Degerler A.S. nin is siirekliliginin saglanmasi, miisteri magduriyeti olmaksizin
faaliyetlerine devam edebilmesi amaciyla saklamakla yiikiimlii olunan her tiirlii bilgi, rapor, mali tablo ve
mevcut mevzuat uyarinca saklamakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit, elektronik ortamda tutulmaktadir. Yedek
sistemler farkli lokasyonlarda bulunmaktadir.

* Mali Tablolar ile ilgili kayit ve belgeler hem fiziki olarak Arsiv Merkezi’nde hem de elektronik ortamda
saklanmaktadir. Miisterilerle karsilikli olarak imzalanan s6zlesme ve beraberindeki tiim evraklar yangina karsi
korunakli dolaplarda saklanmaktadir.

* Olaganiistli durum planinin uygulanmasindan sorumlu kisiler resmi kurumlara bildirilmistir.

Olaganiistii Durum Is Akisi:

* Olaganiistli durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacagiyla ilgili ve buna iliskin is akis prosediirleri
hakkinda hesap agcilis sirasinda miisterilere bilgi verilir, sistemin hasar gérmedigi olaganiistii bir durumda
Banka’nin internet sayfasinda konu ile ilgili duyuru yapilir.

* Olaganiistii durumla karsilasildiginda SPK, IMKB, MKK basta olmak iizere ilgili tiim resmi kurumlar en seri
haberlesme araci kullanilarak acil durum kapsamu, etkileri, alinan 6nlemler, yapilacak islemler hakkinda
haberdar edilir.

* Olaganiistii durumlar igin Istanbul ve Izmir’de alternatif calisma merkezleri belirlenmistir.

* Yatirimcilarla Alternatif fletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi; Ex-Api Sistemi,
Uzaktan Erigsim Sistemleri ve VIOP baglantilar1 farkli lokasyonlardan yapilacaktir.

* Mali ve Bilgi Iletisim Alt Yapis1 Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi; olaganiistii
durumlarda gerekli sayida personel, islemleri gerceklestirmek ve isleyisi sorunsuz hale getirmek amaciyla
onceden belirlenen lokasyonda c¢alisacaktir.

* Sistemlerin hasar gordiigii olaganiistii bir durumda kullanilacak yedek sistemler i¢in periyodik olarak testler
diizenlenir

* Bina ve sistemlerinin tamamen veya kismen ¢aligma saatleri icinde veya diginda kaybedilmesi durumunda,
siz degerli miisterilerimize ¢agri merkezimiz 0850 211 0 111 numarali telefondan hizmet verilemeye devam
edilecektir. {lgili hattin ¢alismamas1 durumunda yeni ¢agr1 merkezi numarasi miisterilerimize, giiniin sartlart
cergevesinde miimkiin olabilecek en seri yontemle duyurulacaktir.



